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COMUNICADO AFECTACIONES EN EL ABASTECIMIENTO DE AGUA
ESTIAJE EXTRAORDINARIO Y OLA DE CALOR 2023
Monitoreo del rio Jamapa.

Veracruz, Ver. a 22 de junio de 2023.

Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento realiza a través del presente comunicado, una
actualizacion de las afectaciones en el abastecimiento de agua superficial con motivo de la
Temporada de estiaje extraordinario 2023, la que especificamente refiere a los niveles del rio
Jamapay la disponibilidad de agua para potabilizar y distribuir.

Nuevamente el nivel del rio ha presentado una baja de manera atipica para esta época del afio,
lo que afecta aun mas la produccién de las Plantas Tejar | y Il. Como ya se ha informado
anteriormente, dichas plantas son responsables del 45% del abasto a los municipios conurbados,
y la oferta de agua ha disminuido aproximadamente un 37%; esto genera impactos tanto en la
produccion como en el suministro del vital liquido, con baja presion en algunas colonias o falta
de agua por periodos en otras.

Como se informé a través del comunicado del dia 12 de mayo, nos vemos en la necesidad de
continuar poniendo fuera de operacion la Planta Tejar |, por un periodo de 5 horas, entre las
23:00 y las 04:00 horas del dia siguiente; durante este lapso el suministro se suspende en las
siguientes colonias:

e Alfredo Bonfil e Dos Bocas e Playa de Vacas

e Articulo 123 o FElTejar e Residencial Marino

e Fracc. El Jobo e FE|Bosque e |Lomas de San Gabriel

e Enrique C. Rébsamen e Villa de Guadalupe e Teresa Morales

e Flores del Valle e Francisco Contreras e Fracc. Las Palmas de

e Fracc. Floresta e Gutiérrez Rosas Medellin

e Francisco Villa e Héroes de Veracruz e 20 de Noviembre

e Fracc. Malibran e Infonavit Casa Blanca e Las Flores

e Las Antillas e Jardines de Medellin e Granjas boticaria

e las Razas e Llas Flores e Colonia bajo del Jobo

e Lorenzo Barcelata e Palmas Green e Fracc. Arboledas

e Los Rios e Maravillas e Residencial Tai Tai

e Maria C. Rojas o Medellin de Bravo e Rodriguez Alcaine

e Adolfo Lopez Mateos e Meéxico e Joyas del Castillo
(parte baja) e Obrera Campesina e |os contreras

e Colonia Puente e Paraiso e Ejido primero Ia
Moreno e Paraiso 2 palma

e 18 de marzo e Paseos del Campestre
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De igual forma se continuara suspendiendo la operacién de la Planta Tejar Il, también por un periodo
de 5 horas, entre las 23:00 y las 04:00 horas del dia siguiente:

Colonias que se encuentran alimentadas por la linea de conduccion:

e Los Delfines e Las Palmas Coyol e Agustin Acosta
e Lomas del Coyol e Ariesll Lagunes
e (Casas Diaz (SIGLO e Cuauhtémoc e ElCoyol
XXI) e Pedrol. Mata e Setse Palmas
e Rafael Diaz Serdan e Setse Coyol e Manuel Buendia
e laguna Real e  Maria Esther Zuno e Netzahualcoyotl
e Rosa Borunda e Condominios coyol

e Farodelalaguna U. Hab Coyol V

Colonias que se encuentran en zona alta y son abastecidas por el tanque Pocitos y Rivera, continuaran
teniendo el suministro afectado de las 17:00 y hasta las 07:00 horas del dia siguiente:

° Dos caminos o Nuevas Esperanzas
. Chiveria . Playa Linda

° Las Caballerizas ° Pocitos y Rivera

. Nifios Héroes . Las brisas

Colonias y fraccionamientos que se alimentan del tanque médano del perro, continuaran con el
suministro afectado de las 17:00 y hasta las 07:00 horas del dia siguiente:

° Zaragoza ° Granjas Veracruz
° Reforma ° Candido Aguilar

° Electricistas ° Colonia El Maestro
° Fraccionamiento Moderno

La apreciacidn de turbidez y/o color en el agua distribuida, es causada por la resuspensién de particulas
sedimentadas en la red de distribucién, motivado ello por la suspension y posterior puesta en marcha
del sistema, como consecuencia del estiaje. Recomendamos dejar correr el agua unos segundos al
abrir la llave directa.

El uso de tinacos es una practica recomendable para que en época de estiaje puedan garantizar la
continuidad del suministro interno de las viviendas, por lo menos para 24 horas de consumo familiar.

Es importante estar atentos y mantenerse informados sobre la evolucién y comportamiento de esta
fuente generadora de agua, por medio de los canales oficiales de Grupo MAS, asi como de los boletines
gue se emiten de manera periddica a través de los medios de comunicacion locales.
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Es de esperarse que con el aumento de las temperaturas también aumente el consumo, lo que
agravara mas la situacion imperante, por ello invitamos a solidarizarse con los habitantes de la
conurbacion que se encuentran afectados.

Cabe destacar que el 55% restante de la produccion tiene origen en aguas subterraneas, y hasta el
momento, no se ha registrado de manera notoria una afectacion en los niveles de los pozos, por lo que
las colonias cuyo abastecimiento es exclusivo de estas fuentes no han sufrido las consecuencias del
estiaje, pero si presentan afectaciones relacionadas con la continuidad del servicio eléctrico.

Exhortamos a los habitantes de la conurbacion a hacer uso racional del agua, ya que al menos en los
proximos dias continuaremos con los efectos del estiaje prolongado, la ola de calor que se percibe en
gran parte del pais y las afectaciones por la falta de continuidad de energia eléctrica, que impacta
directamente en la operacién de nuestras fuentes productoras.

Recuerda que cada gota cuenta, jcuida el agua, no la malgastes!

Atentamente
Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento.

Facebook: Grupo MAS Agua

Twitter: @GrupoMASAgua
http.//www.grupomasagua.com/

Linea de atencion telefénica y whatsapp: 2294546550
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